Von BETTINA RICHTER

Sie verschicken Kurzmitteilun-
gen als kleinen GruB oder zur
erminabsprache. Manche nut-
zen die Tasten ihres Mobiltele-
fons auch, um im Telegrammstil
das Neueste vom Tage zu bere-
den oder ihrer Angebeteten
heiBe Liebesschwiire zu iiber-
senden. Kurz gesagt: SMS
(.short message service”) ver-
schicken macht SpaB! Fast die
Hélfte aller jugendlichen Handy-
Besitzer tut es. Allein fiinf Millio-
nen kurzer Mitteilungen erreich-
ten auf diesem Weg im vergan-
genen Jahr ihren Adressaten.
Doch bei der Endabrechnung
erwartete viele Absender eine
bése Uberraschung.

~Wenn jemand ein sehr groBes
Mitteilungsbediirfnis hat, kann das
Versenden von SMS den Einstieg in
die Verschuldung bedeuten”, meint
Peter Zwegat von der Schuldner-
beratung Berlin. Die Verbraucher-
beratungen kénnen ein Lied davon
singen: ,,In letzter Zeit hatten wir
héufig mit jungen Leuten zu tun,
die sich beim Verschicken von
SMS mit Betrdgen zwischen vier-
zig und zweihundert Mark ver-
schuldet haben”, sagt etwa Lydia
Schwertner von der Verbraucher-
beratung Nordrhein-Westfalen in
Solingen. ;

Der Grund: SMS-Botschaften,
von denen jede bei den meisten
Anbietern mit 39 Pfennigen zu
Buche schlagt, werden bei den Pre-
paid-Varianten (vertraglosen Ange-
boten mit Guthabenkarten), wie
»CallYa" von Mannesmann, , Xtra”
von.Jelekom oder ,Free & Easy”
von E-Plus, oft erst mit mehrmona-
tiger Verspatung abgerechnet. So
erklart es sich, daB auch nach
vertelefoniertem Startguthaben
oft noch weitere Kosten fiir SMS
anfallen.

«Zu Uberraschend und daher
unzuléssig”, findet Helga Zander-
Hayat von der Verbraucherzentrale
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bis zu zwei Wochen nach Inan-
spruchnahme des Dienstes erfol-
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‘versucht Christian Schwolow von
der Firma Mannesmann die Gemii-
ter zu beruhigen. ,Durch eine
neuartige Software wollen wir errei-
chen, daB kiinftig eine 1:1-Abrech-
nung wie bei Telefonaten mdglich
ist.“ Und auch T-mobil verspricht,
das Problem bis zum Sommer aus
der Welt zu schaffen.
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Pakets keine weiteren Kosten
entstehen. ,In den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen  dagegen
weisen sie darauf hin, daB die

allemal. Mittlerweile hat sich sogar
eine Internet-Front formiert, die
unter der Adresse www.smspro-
test.de gegen die verhaltnisméaBig

epaid"-Angeote kommen it vielen
SMS Zusatzkosten auf den Telefonierer zu!
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Handy ins Festnetz telefonieren,
als ‘ne SMS zu verschicken.”

Kovalskis Forderung: das Ver-
schicken von SMS gegen einen
geringen Aufschlag auf die Grund-
geblihr quasi kostenlos nebenher-
laufenlassen.

Knapp 3.000 Protestler hat er
bereits auf seiner Seite. Doch bis
Kovalskis Idee Realitat ist, rat
Anwalt Daniel Draznin aus Bonn:
~Wenn Eltern mit Nachzahlungen
fiir SMS ihrer Kinder konfrontiert
werden, sollten sie Kontakt mit
den Mobilfunkbetreibern aufneh-
men und ihnen das Problem schil-
dern.” Seiner Meinung nach wer-
den sich die meisten Betreiber
Jkulant” zeigen. ,SchlieBlich sind
die Anbieter an ihren Kunden inter-
essiert.”




