amstag Nachmittag,
nach vier: Die

Sonne scheint, alle Ein-

kidufe sind getatigt, fur
¢in Hefeweizen oder ein Glas Pro-
secco kehrt jetzt so mancher in sei-
nem Stamm-Café ein. Rechtsrefe-
rendar Henrik Godejohann (27}
tut’s nicht anders. Gemeinsam mit
Freunden geniefit er die entspan-
nende Happy Hour zum Wochen-
ende.

Genieflen? — Nun ja, dariiber
mag man sich streiten. Denn kaum
hat er sich gesetzt, geht’s los: Piep,
piep... piep, piep...! Lautstark un-
terbricht der Signalton seines Han-
dys die Unterhaltung. Busenfreund
Markus meldet sich per Kurz-
nachricht; »Party beginnt heute
abend erst um zehn. Wer besorgt
das Bier, wer bringt noch etwas
zum Grillen mit?« Wihrend die
Gruppe iiberlegt, meldet sich das

kurz

Handy schon wieder zu Wort.
Diesmal sind es dic Ergebnisse des
Formel-1-Trainings.

Doch bevor nun
die Hikinnen- und Schumi-Fans
der munteren Truppe ihre Argu-
mente wechseln, piept’s erneut.
Breit grinsend leitet Godejohann

wie iiblich —

die SMS-Message verbal weiter:
»Es ist die Blondine von gestern
abend, der ich meine Handy-Numi-
mer gegeben habey, verkiindet er
den Freunden stolz. Die wolle ihn
unbedingt wiedersehen. »Dabei
kann ich mich nicht mal mehr an
ithr Gresicht erinnern.. .«

Liehesgriife per Handy-Display

Mittlerweile sind solche Szenen
total normal. Wie ein Virus infi-
ziert der Short Message Service
(SMS) Handy-Besitzer aller Al-
tersklassen. Inhalt der kurzen
Nachrichten von Handy zu &
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Handy mit maximal 160 Zeichen
sind nach einer Untersuchung der
Marktforschungsagentur »EARS
andEYES WebResearch« vor al-
lem GruBibotschaften. Scherze und
Terminabsprachen,

Aber guch ihre tiefsten Emo-
tionen vertrauen immer mehr Kun-
den in mithsamer Tipparbeit den

 Mobilfunknetzen an. So erklirten
immerhin 33 Prozent der Befrag-
ten, dass sie regelmiflig Liebes-
grifle per SMS versenden, 15 Pro-
zent flirten gern per Handy-Tasta-
tur und -Display.

Randale und Skandale per SMS
‘Dank seiner Mobilitit, leichten
Verfugbarkeit sowie der Moglich-
keit, mehreren Adressaten eing
Botschaft zu schicken, revalutio-
.niert das junge Medium auch in
= anderen Bereichen die Kommuni-
E.katim]: So organisierten Haider-
& (egnerin Osterreich per SMS ihre
ZDemonsira‘rionen gegen den um-
& strittenen Politiker, und auf den

In Deutschland sorgt SMS zwar
noch nicht fiir Skandale und Ran-
dale. wohl aber fiir Superlative,

denn in kaum einem Land boomt

der Message-Service so vehement
wie hier zu Lande. »Die Zahl der
versandlen Nachrichten ist im Lauf

des vergangenen Jahres geradezu

explodiert«, bringt es D2-Mannes-
mann-3precher Matthias Andree-
sen auf den Punkt.

Noch vor vier Jahren versand-
ten die D2-Kunden rund 21 Mil-
lionen SMS pro Jahr. Jetzt, im
Frithjahr 2000, sind es bereits michr
als 400 Millionen News — pro Mo-
nat, wohlgemerkt.

Das Ende der rapiden Zuwéch-
se st nicht abzusehen. Andreesen:
»Pro Monat nimmt die Zahl der
versandten SMS allein bei uns um
rund 20 Prozent zu.«

Vier Netzhetreiber in selten
Ob: solcher Zahlen geraten die
deutschen Netzbetreiber regel-
maBig in Verziickung, denn fiir sie

WOZU MUTZEN SIE SMS?

@Grufs an die Freunde

@ Spak haben
©Terminabsprachen
“@Informationsaustausch
©liebesgrifie an den Partner
OFlirten

@ Schummeln bei Klassenarbeiten

Und erstaunticherweise hat die-
ses Spiel auch noch Erfolg: Nach
Stichproben von connect stellen
di¢ Kunden in den Mobilfunk-
Shops — wenn itberhaupt- nur Fra-

‘genzu den Gespriichs-Tarifen, Dic

SMS-Kosten spiclen hingegen in
kaum ecinem Verkaufsgesprich
eine Rolle: Ganz offensichtlich
scheinen sich nur sehr wenige
Kunden uiber den Kostenfaktor
SMS Gedanken zu machen.

Susanne Werner, 36 Jahre
Sekretirin

»Schade, dass die SMS mit den Bildern bei
den Siemens-Handys nicht funktionieren.
Aber das ist inzwischen kein Problem mehr

Quelle: EARSandEYES WebResearch

Angesichts der gesalzenen Ta-
rife der Netzbetreiber sollte sich al-
lerdings jeder SMS-Fan Gber die
Kosten seiner Leidenschaft be-
wiusst sein. Faustregel: Eine SMS,
die Sie innerhalb cines Netzes ver-
senden, 15t prinzipicll giinstiger als
eine SMS in ein anderes Mobil-
funknetz. Wenn Sic also schr vie-
le Nachrichten senden wollen, soll-
ten Sie schon beim Vertragsab-
schluss darauf achten, welches
Netz die Mehrzahl Threr Freunde
und Bekannten nutzt,

Ghaos durch SMS-Zentralnummern

Ein besonderes Chaos in Sachen
SMS herrscht bei D2-Mannes-
mann, denn die Diisseldorfer bie-
ten gleich zwei SMS-Zentralnum-
mern (SMSC)an, die den Versand
der Nachrichten iibernchmen. Das
Argerliche daran: Mal ist die so
»Message«-Nummer,

genannte

LAZI & LAZI
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mal die $o genannte »Message
Plus«-Nummer die giinstigere Va-

fiir mich, denn ich habe mir ein zweites Ge-
riit zugelegt. Eine Rechnung habe ich bis

g

e ATATETITEE

Philippinen avan-
cierte die Handy-Post gar zum Po-
Titikum. Weil massenhaft SMS-
Meldungen kursierten, die filsch-
lich vom Tod des Staatspriisidenten
berichteten, kam ¢s zu erhebli-
chem politischen Wirbel: Radika-
le Politiker des Inselstaats beklag-
ten eine boswillige Verschworung
und forderten umgehend eine
Uberwachung des gesamten SMS-
Verkehrs.
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ist das Mittetlungsbediirfnis ihrer
Klientel eine Goldgrube.

Auf sowas mag man natlirlich
nicht verzichten: T-D1, D2, E-Plus
und Viag liefern sich zwar fast mo-
natlich einen erbitterten Preis-
kampf, wenn es um die Gebithren
fiir Telefongespriache per Handy
geht. Doch an den villig tiberhéh-
ten SMS-Kosten mag keiner dre-
hen, hier halten die vier zusammen
wie Pech und Schwefel.

jetzt noch nicht bekommen, so dass ich
noch gar nicht weill, was mich der Spafi
kostet. Wahrschemlich sind meine Kosten
fiir SMS héher als die fiir Telefonate. «

riante (siche Tabelle auf Seite 20).
Im' schlimmsten Fall zahlen

D2-Kunden so bis zu 59 Pfennig
fiir cine emnzige Nachricht. Wenn
man bedenkt, dass man fiir dieses




P e st

Geld mit der City- oder Weekend-
Option genauso gut mehr als drei
Minuten telefonieren kann, reizt
die vermeintlich giinstige SMS ei-
gentlich nur noch wenig.

Das Angebot, dass ab der 101.
netzinternen SMS via »Message«-
Zentralnummer nur noch dreiein-
halb Pfennig pro Nachricht be-
rechnet werden, wirkt wie ein
schlechter Witz: Erst wenn man
sich so richtig hat schropfen las-
sen, darf man am Ende mal ein bis-
schen sparen.

historisch gewachsene« Abizocke
D2-Mannesmann verweist darauf,
dass die zwei Zentraloummern
ngeschichtlich gewachsen« seien
und dass die Kunden gelernt hiit-
ten, mit den beiden Nummern um-
zugehen. Ob diese Argumentation
plausibel ist, mag jeder D2-Kunde
selbst entscheiden. Auller Frage
steht jedoch, dass der Umgang mit
zwei SMS-Zentralnummern die
Nutzung des Mediums erheblich
kompliziert. Zudem lassen sich
nicht in jedem Handy mehrere sol-
cher Nummern abspeichern.

Aber selbst wenn der D2-Kun-
de regelmiliig — je nach Netz des
SMS-Empfangers — mal die eine,
mal die andere Zentralnummer
wiihlt, schldgt die Kostenfalle mit-
unter trotzdem zu: Ist das Handy
entsprechend programmiert, kann
es beim Antworten auf eine emp-
fangene SMS passieren, dass nicht
die voreingestellte SMS-Zentral-
nummer, sondern jene des ur-
spriinglichen Absenders verwandt
wird... Alles klar und verstanden?

Wenn nicht, sollten Sie einmal
die private Website von Carsten
Kovalski besuchen. Unter www.,
smsprotest.de machi er seinem
Frust iiber die Kosten des SMS-
Versands Luft und sucht Mitstrei-
ter in seinem Kampf gegen die
Netz-Multis.

Handy-Tuning per SM$

Immerhin bietet der Short Messa-
ge Service mehr Méglichkeiten,
als nur ein paar Worte per Handy
zu iibermitteln. So ecignet sich
SMS hervorragend fiir das immer
beliebter werdende Handy- D

12 /20680 CONNERT
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WAS GIBTS LU BEACHTEN?

VERSENDEN VON SMS

Speichern Sie die SMS-

Zentralnummer (SMSC) im
internationalen Format (+49...)
ab. So kdnnen Sie lhre SMS
auch aus dem Ausland
versenden.

Loschen Sie regelméasig

den SMS-Speicher Threr
Handy-Karte, da dieser be-
grenzt ist. Ist der Speicher voll,
empfangt [hr Handy keine wei-
teren Textbotschaften. Wie vie-
le Nachrichten der Speicher
fasst, hangt vom Netz und dem
Alter der Karte ab. Neuere
Handys wie das Nokia 7110
haben auch einen grofien
Geratespeicher.

Wenn Sie sich informieren

mochten, wann thre SMS
dem Empfanger zugestellt wird,
sollten Sie den so genannten
Ubertragungsbericht aktivie-
ren. Wie ein Rickschein bei der
guten alten Post informiert Sie
dieser, wann die SMS empfan-
gen worden ist. Sollte der Emp-
fanger sein Gerat ausgeschal-
tet haben, konnen Sie auf die-
sem Weg feststellen, wann er
sein Handy wieder eingeschal-
tet hat.

Fir alle D2-Kunden: Beden-

ken Sie, dass D2 zwei ver-
schiedene SMS-Z entralnum-
mern mit unterschiedlichen Ta-
rifen anbietet. Sofern es lhr
Handy erlaubt, sollten Sie beide
Nummern abspeichern und je
nach Anlass aktivieren,

Sofern Sie einen SMS-Info-

Dienst abonnieren, sollten
Sie die Kosten gut im Auge be-
halten. Als Schnupperangebat
gibt es haufig zwei oder drei
Angebote kostenlos — aller-
dings nur fir einen begrenzten
Zeitraum. Danach werden Sie
zur Kasse gebeten, und das
kann teuer werden.

18 conNNeLT 12/2000

Tuning. Ganz besonders gilt das
fiir Nokia-Modelle, denen man
dank Internet und SMS sckunden-
schnell einen Klingelton oder ein
Betreiber-Logo cinspielen kann
{www.club.nokia.de).

Peter Degen, Geschiftsfiihrer
des Nokia System Centers in Heil-
bronn (www.nokia-shop.de), er-
kannte die Chancen des Handy-
Tunings per SMS bereits vor tber
zweil Jahren. Nachdem es dieser
Service in Finnland und Stidafrika
bereits zu Kultstatus gebracht ©
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hatte, importierte er ihn umgehend
nach Deutschland. »Jeder Handy-
Nutzer mochte sein individuelles
Telefon inklusive persinlichem
Klingelton und Betreiber-Logo«,
da war sich Peter Degen ganz
schnell sicher.

Offensichtlich lag er mit dieser
Einschatzung goldrichtig — auch
T-DI1 (www.t-d1.de/downloads/
downloads.htm), D2 (www.d2-
message.de) und E-Plus (http://
sms.eplus.de/easytext/home.
html) bieten mittlerweile Tuning-

Services an.

Peter Degen und sein Team ha-
ben unterdessen an einem neuen
SMS-Produkt gebastelt: Shorti, die
erste Prepaid-Karte flir glinstige-
res SMS-Versenden (www.shor-
ti.de). »Bei 20 Pfennig pro SMS
sind inshesondere D2-Kunden mit
dieser Karte gut bedient«, so De-

e

-gen. Dariiber hinaus kénnen mit
der Karte auch Klingelténe und
Betreiber-Logos empflangen wer-
den. Weitere Links: www.cool-
sms.de oder www.logoland.de.

e

Tearer Info-Spab per SMS

Angesichts dieser Kreativitit wird
= patiirlich-auch in den Erfinderstu-
E ben der Netzbetreiber intensiv

i) moToroOLA
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5 nach neven Gewinnmoglichkeiten
& in der SMS-Welt geforscht. Doch
7 trotz einiger guter [deen haben @

L Menu
DAMIT SIE DER KOSTENFALLE ENTGEHEN: ALLE SMS-KOSTEN IM UBERBLICK

" Netz/Karte s SMS-Zentralnummer ! * | Vergiinstigungen
o - e bei SMS*

ab 101.SMS: 0,03 i
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sich die meisten der bislang ent-
wickelten Services nicht durchge-
setzt — vermutlich aufgrund der
hohen Kosten.

Beispielhaft fiir solche Zusatz-
Services sind die SMS-Info-Diens-
te, die News, Sport-Ereignisse, aber
auch Horoskope und Witze per
SMS an den Kunden bringen sol-
len. Kosten von durchschnittlich
39 Pfennig pro Nachricht sind je-
doch selbst eingefleischten SMS-
Fans in der Regel zu viel.

Kostenlos dank Werbe-Finanzierung
Erfolg versprechender ist da wohl
cher das Konzept der SMS-Info-
welt (www.sms-infowelt.de), ei-
nem jungen Unternchmen aus
Miinster. Deren Macher setzen —
ganz im Gegensatz zu den Netz-

betreibern — auf kostenlose News
per SMS dank Werbung. Bleibt le-
diglich abzuwarten, ob sich der
Service in dieser Form auch auf
Dauer finanzieren ldsst,

Die Prognosen sind jedoch
nicht schlecht, denn der werbefi-
nanzierte und somit kostenlose
SMS-Versand via Internet ist
schon seit geraumer Zeit beson-
ders beliebl. Immer mehr Firmen
haben das erkannt und bieten die-
sen Service auf Threr Site an, etwa
die Suchdienste Lycos (www.
Iyeos.de) und Web.de (www.web.
de) oder auch das Versicherungs-
Unternehmen Barmenia (Www.
barmenia.de).

Weitere' Links: www.sms-
kostenlos.de, www.free-sms.de.
www.vif.net, www.sms.to, www.
kostenlos.de/kommunikation/.

Immer auf der Hohe mit SMS

Anrufbeantworter, Fax. E-Mail,
SMS und Mobilbox: Angesichts
der Flut an Daten, die zu Hause
und mobil auf den vernetzten Men-
schen einprasseln, wird es immer

schwieriger, sich fortwihrend —
gerade auch unterwegs — auf dem
Laufenden zu halten. Wenn's [hnen
auch so geht, dann ist ein Unified-
Messaging-Service mit SMS-An-
bindung genau das Richtige fiir
Sie, beispiclsweise dic Web-Visi-
tenkarte von Strato fiir gerade mal
cine Mark pro Monat.

FOTO; LAZL & LAZI

DIE SMS-KLINGELTON-CHARTS

BEiffel 65: «Blue«
BTitelmelodie »Axel F.«
@Titelmelodie »The Simpsons«
O Helloween«

@Furope: »The Final Countdawns«

OChristina Aguilera: »Genie In A Bottles

@Titelmelodie James Bond
@Titelmelodie »Akte X«
©+\Vanessa Mae«
@Titelmelodie »Star Wars«

Das praktische an diesem Paket
ist neben der personlichen Web-
Domain der so genannte Web-
Messaging-Service (www.strato.
de/webmassaging/). Dicseristun-
ter anderem mit einer Nummer fiir
Faxe und einem virtuellen Anruf-
beantworter ausgestattet, Sobald
E-Mails, Faxe und Sprachnach-
richten in der zentralen Sammel-
box eingehen, informiert dieser
Service den Kunden automatisch
per SMS. Keine Nachricht — egal
welcher Art — geht auf diese Wei-
se verloren, D
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Fiiralle, die es lieber eine Num-
mer kleiner mégen, gibt es cinen
ahnlichen Service auch fir die T-
Net-Box, den Anrufbeantworter
und Fax-Empfinger im Festnetz
der Deutschen Telekom (www.
dtag.de/produktshow/himl/tnet
box/). Einzice Manko: E-Mails
mimmt die T-Net-Box bislang nicht

entgegen.

Blick n die Zukuntt
Spannend verspricht die Zukunft
rund um SMS zu werden. Einerder

Trends: Viele Anbieter arbeiten

daran, erfolgreiche Internet-Diens-
te auch per SMS an ihre Kunden
zu bringen — beispielsyweise Onli-
ng-Auktionén (www.12snap.de)
oder auch Gewinnspiele (www.
viacix.de).

Besonders interessante Servi-
ces, die iiber kurz oder lang in
Deutschland angeboten werden,
findet man dagegen zurzeit vor al-
lem im Ausland, insbesondere in
der Schweiz, Auf SMS-Anfrage
informicren dort bereits acht Ra-
dio-Sender ither den Interpreten
und den Namen eines gerade ge-
spielten Songs {(www.mobilsound.
c¢h) — selbstverstindlich via SMS.
Dariiber hinaus soll es schon inna-
her Zukunft moglich sein, den
Lieblingssong postwendend auch
per Kurzmitteilung zu bestellen,

5

Ebenfalls aus der Schweiz und

sehr Erfolg versprechend 18t.das
Projekt »Veranstaltungstipps per
SMS« (www.sms-news.com), das
Schweizer Handy-Besitzer kos-
terilos iber Events in threr Stadt in-
formiert.

It Deutschiand hat sich eine
derart grofie, bundesweit aufire-
tende Plattform bislang ndch nicht
etablicren kinnen. Lediglich in ei-
nigen GroBstddten laden private
Party-Veranstalter mittlerweile per
SMS ein. Ein SMS-Angebot, das
auf die Datenbanken regio-
naler Zeitungen und
Zeitschriften zugreifi,
ist angesichts des
groflen SMS-Booms
aber nur noch eine
Frage der Zeil. C |

. UIf Hannemann /
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= Joséfine Milosevie

Dank
neuer
Dienste
bleibt
SMS auch
kiinftig
ein Hit

Uif Hannemann,
connect-Mobil-
funi¢-Experte

Deutschland im SMS-Fieber:
Dass die Netzbetreiber an die-
sem Trend gerne ein paar Mark
verdienen méchten, sei ihnen -
angesichts der hohen Kosten
fir die UMTS-Lizenzen — ge-
gonnt. Dennoch: Nach lber vier

Th5: ANDY RIGDER

Jahren ware es endlich an der
Zeit, auch die Tarif-Schraube im
Bereich SMS splrbar zuruckzu-
drehen. Wahrscheinlich ist das
allerdings nicht — es sei denn,
einer der vier Netzbetreiber
schert aus der heimlichen Alli-
anz aus und senkt die SMS-
Preise tapide. Eine deutliche
Rige geht an die Adresse von
D2-Mannesmann: Schluss mit
dem Verwirrspiel bei den SMS-
Zentralnummern und endlich
klare Kostenverhaltnisse.




