: ABSTIMMUNG PER SMS

T Eine Woche lang hing ein fabrikneuer
~~ . Porsche in 50 Meter Hohe iiber dem
AT FPublikum sein Schicksal bestimmen.

-+ Mlode mit Fallstricken

| ancher Passantdachte vermutlich, | rem Publikum nicht in Kontakt treten.” | 8
5 irgendein Kunstler habe wieder |  Bei der Porsche-Verschrottung zeigte | @ 8
| einmal eine kuriose Aktion erson- | sich, dass diese Einschdtzung keines- | |f
' nen. Kein Wunder, denn tagelang | wegs falsch ist. Wahrend der Wagen am
baumelte ein nagelneuer Porsche in | Haken hing, gingen im Rechenzentrum
50 Meter Hohe iiber dem Potsdamer | von YOC weit iiber 75000 SMS-Nach- :
Platz in Berlin. Das Publikum sollte per | richten ein. Das Ergebnis der Abstim- |

| SMS-Kurzmitteilung tiber das Schicksal | mung tuber ,Cash oder Crash” - so das | &
| des 300-PS-Gefédhris entscheiden: ver- Motto der Veranstaltung ~ war knapp, j
| schenken oder nunferfallen lassen und aber eindeutig: 52 Prozent der Teilneh- i
| verschrotten. | ‘mer wollten den Wagen krachen sehen. i |
| Tatsachlich steckte hinter der irren | = Dass sich mil derartigen Ereignissen i
Idee kiihle Kalkulation. Jungunterneh- | Geld verdienen lasst, steht fir YOC- |
mer Dirk Kraus, 28, und sein Ge- | Grunder Dirk Kraus auber Frage: ,Wir | &
schéftspariner Patrick Chaillié, 34, sind haben den direkten Draht zum Kunden ‘
{ die Verantwortlichen. ,Wir veranstal- und sind deshalb fir die werbetreibende 3
| ten coole und zugleich polarisierende | Industrie ein guter Partner.” | t,
| Events, bei denen das Publikum se- | Die Marktentwicklung unterstitzt | |
kundenschnell den Ausgang mitbe- | seine Einschatzung durchaus. Waren i
stimmen kann", so Kraus ntichtern. Da- | es 1996 gerade mal 36 Millionen ver-
bei setzt YOC (Your opinion counts) schickte SMS, sendeten die deutschen |
- 50 der Name des gemeinsamen Un- Mobilfunkanbieter im vergangenen |
T : ; | ternehmens - neben dem Internet vor | Jahr mehr als 15 Milliarden Mitteilun-
AM EINSATZ MANGELTE ES NICHT | allem auf den Short Message Service | gen durch ihre Netze.
So mancher Motorsportfan teilte mit, | (SMS), den Kurzmitteilungsdienst fiirs |  Fiir die Mobilfunkbetreiber ein glén- |

sein Leben fur den Wagen umzukrempein | Handy. ,Leichter kénnen wir mit unse- | zendes Geschaft. Wahrend sie sich bei !




il

KEIN MITLEID FUR DEN PORSCHE
Gnadenlos votierte das Publikum
fiir das Ende des Sportwagens

| Firmen entdecken SMS als Geschéftsidee. Nicht alle sind seriés.
1 Der beliebte Dienst kann sich als teurer Spal entpuppen

COOLE EVENTS

wie den Porsche-Absturz
von Berlin veranstaltet
YOC-Griinder Dirk Kraus.
Weitere SMS-Akticnen
sind im gesamten
Bundesgebiet geplant

den Kosten fiir Telefongesprédche in den
vergangenen Jahren einen lautstarken
| Preiswettbewerb  lieferten, halten sie
| beim Thema SMS-(Gebiihren eintrachtig
| zusammen. So variiert der Preis fur die
| getippte Nachricht- je nach Netz, Ziel-
| rufnummer und verwendetem Rechen-
zentrum - zwischen 15 und 59 Plennig.
| Den Uberblick in diesem Tarifchaos zu
| bewahren ist selbst fiir Insider wie SMS-
| Fan Carsten Kovalski, 29, ein Problem.
| «Diese Art der Preisgestaltung ist
| schlicht schamlos®, ereifert sich der Be-
| amte aus Duisburg. Die Netzbetreiber
| wiissten ganz genau, dass kaum. ein
Kunde die Preise fiir SMS im Kopf habe.
Der weitldufige Irrglaube, dass die
| schpell geschriebene Kurznachricht
glinstig sei, erledige den Rest.  Es andert
aber nichts daran, dass man im besten
Fall iiber vier Minuten fiir den Preis einer
einzigen SMS telefonieren  kann."
i { Kovalski, der seit tiber einem Jahr auf
g | seiner Web-Seite SMS-Protest.de fur
| niedrigere Gebiihren kdmpfi, rat des-
halb jedem, sich gezielt tiber die P
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ARG GETAUSCHT

die ihm ein oster-
reichisches Unter-
nehmen per SMS
versprach, wartet

fahlt sich Lars
Reigardt aus
Husum, Auf die
Venedig-Reise,

er bis heute : alt i !
UNERWUNSCHTE WERBE-SMS
bewertet TK-Rechtsexperte
Michael Bohne als unrechtmaBigen
Eingriff in die Privatsphare

gegen

bihren ruft SMS-Fan
Carsten Kovalski auf

IMMER OFTER

ZUM PROTEST

| Kosten fiir SMS zu informieren. ,Sonst | der der SMS genannt. , Nach unseren
kommt mit der ndchsten Rechnung eine | Recherchen gehért IVH zur EVD-Di-
bose Uberraschung. * rektverkaufsgesellschaft”, so Krieger.
Im Schatten des SMS-Erfolgs treiben | Diese Firma sei kein unbeschriebenes
sich zunehmend auch schwarze Schafe Blatt, In Zusammenhang mit unserié-
mit fragwiirdigen Methoden herum. So | sen Geschéftspraktiken sei der Name
kann es durchaus passieren, dass denah- | EVD bereits mehrfach aufgetaucht.
nungslosen Handy-Besitzer plotzlicheine | ,Wir bereiten den Strafantrag vor.*
Einladung zum teuren Telefonsex er- Das betroffene Unternehmen in Wien
reicht. Lars Reigardt aus Husum hatte da- | sieht sich unterdessen keiner Schuld
gegen anfangs allen Grund zur Freude. Er | bewusst, Auf schriftliche Anfrage von
erhiell eine SMS, in der ihm der Gewinn | FOCUS lisst EVD von seinen Anwilten
einer Venedig-Reise versprochen wurde. | mitteilen, jeder Gewinner habe die
Stutzig habe ithn gemacht, dass ihn der | Reise erhalten: Ein Anruf des Betroffe-
Absender in der SMS mit seinem Vorna- | nen sei nicht zwingend gewesen, eine
men angesprochen habe — obwohl er in | Postkarte hitte geniigt, Dem  von
keinem Telefonverzeichnis registriert sei. | Seiten des Verbraucherschutzes erho-
«Alle meine Zweilel gingen allerdings in | benen Vorwurt des Betrugs sieht EVD
der Freude iiber den Gewinn unter.” gelassen enigegen: Dieser Vorwurf —
Es kam, wie es kommen musste: Un- selbst verklausuliert - sei ,stets rasch
bekiimmert wahlte der junge Manndie | abgestellt” worden,
in der SMS angegebene Nummer. , Mi- Die Erfolgsaussichten einer Klage wagt
nutenlang hérte ich dort nichts sagen- | Michael Bohne, Rechtsexperte am Insti-

die hohen Ge-

ko, gigens Recharchen

Ein Ende des Wachs-
tums ist nicht in Sicht. i

g

S
mr:m g «Jede Minute ist mir mit weit {iber drei | werb, mitunter sogar Betrug vorliegen
in Deutschland = Mark berechnet worden. " kdnne, stehe aufier Frage. ,Den Ge-
in Mio. § Fiir Bernd Krieger, den Leiter des Eu- winnanspruch durchzusetzen ist aber
5 ropdischen Verbraucherzentrums Kiel, | nahezu unméglich. Bevor man sich
3 ist so etwas nichts Neues. Mehrere | versieht, sind die Firmen vom Erdboden
145 Z Briefe, in denen Ahnliches geschildert verschwunden,” Die Masche sei altbe-
3 T il L & wird, liegen seinem Institut vor. Inallen | kannt. ,In der Vergangenheit koderten
1996 1997 1995 1999 2000 Fallen wird ,IVH" aus Wien als Absen- | dubiose Firmen Ahnungslose mit ver- »

de Tonbandansagen”, so Reigardt. Auf | tut fiir Informations-, Telekommunika-
die Reise nach Venedig wartet er bis | tons-und Medienrecht der Uni Miinster,
heute, Die Rechnung fiir das sinnlose | dennoch nicht abzuschétzen. Dass in
Telefonat ist hingegen eingegangen: derartigen Fallen unlauterer Wettbe-




SKANDAL-RAPPER
Eminem fiihrt die
Kiingelton-Charts an

TOP 10
der Klingeltone

Filmmusik und Rap-Songs sind die belieb-
testen Songs fiirs Handy.

~Stan“: das bekannte Duett von
Rap-Star Eminem und Sangerin Dido

»Beverly Hills Cop”: Titelmelodie des
Fiimklassikers mit Eddie Murphy

@ «Country Grammar“: Hit-Single des
US-Newcomers Nelly

~Halloween": die Gruselmelodie aus
den gleichnamigen Horrorfilmen

~independent Women“: die TOP-10-
Single der R&B-Band Destiny's Child

! Y -Shit On You": HardcoreRap von
' Eminem und seiner Crew D12

-Spiel mir das Lied vom Tod“: Ennio
Merricones bekannte Western-Melodie

.The Way | Am“: weiterer Hit aus
Eminems akiuellem Album

b Mission Impossible 1“: Titelmelodie
aus dem gleichnamigen Agententhriller

Chuedle: Brodis

Techno-Hit von Cosmic Gate

g

@ +Exploration Of Space”: bekannter |

Ein neues Betreiberlogo verleiht dem Handy eine individuelie Note

Unelngeschrénkt unterstiitzt wird dieser SMS-Service allerdings nur von Nokia, Wenn-
gleich der Logo-Abruf von Anbieter zu Anbieter variiert, ist das Prinzip immer das gleiche.

4 Im Ausgangszustand zeigt das Handy den
Namen des Netzbetreibers. Der Abruf eines
Logos erfolgt per Anruf bei einer Hotline oder
Ubers Internet. Abgerechnet wird Uber die
Telefonrechnung oder ein Guthabenkonto.

2 Sekunden spater meldet das Handy per
SM5-Signal, dass ein Logo eingegangen ist,

3 Wahlweise kann die Grafik als Betreiber-
logo gespeichert oder geloscht werden. Die
Kosten des Abrufs werden stets berechnet,

4 Das neue Logo ersetzt den Netzbetreiber-
namen. GelGscht wird es bei Bedarfl durch
Einspielen eines Loschlogas.

klausulierten Briefen und Faxen, dann
kam die E-Mail-Variante, und nun ver-
sucht man es per SMS.*

Nicht kriminell, aber manchmal eben-
falls ein teurer Spaf ist auch der viel um-
worbene SMS-Versand von Klingelténen
und Betreiberlogos. ,Was auf den ers-
ten Blick wie eine alberne Spielerei aus-
sieht, hat sich zu einem Riesengeschalt
entwickelt”, weiff Branchenkenner Kai
Petzke vom Telekommunikationsportal
Teltarif.de. ,Was dem einen sein Manta,
ist dem anderen sein Handy", so Petzke
schmunzelnd. Das Prinzip des Tunings
gelte fur beide. ,Der eine hantiert mit
Zierstreifen und Felgen, der andere mit
Logos und Klingeltonen., "

Bei den Kosten, die diese Leidenschaft
verschlingt, hért fiir den Experten der
Spab auf. Vorsicht sei vor allem bei An-
bietern geboten, bei denen das Logo
oder der Klingelton iiber eine teure 01 90-
Nummer zu bestellen ist. ,Da kann eine
kleine, neue Melodie oder das Herzchen
furs Display schnell mit zehn Mark auf

NOCH NIE

hat Friedrich W.
Fohsel eine
SMS per Handy
verschickt —
trotzdem saolite
er zahlen

Fotas: C: Thomas; D, Roseler/beide FOCUSMagiazin

: beim Laden von
. Klingelténen und
Logos per SMS

der ndchsten Gebiithrenabrechnung zu || |
Buche schlagen”, so Petzke, ,Ich emp-
fehle deshalb Anbieter, die jedes Gim-
mick zu einem festen Preis anbieten.
Die Kostenfalle SMS kann selbst dann |
zuschnappen, wenn ein Handy-Nutzer |
einen Dienst gar nicht nutzt, wie es
Friedrich W Fohsel widerfahren ist. In
weniger als drei Stunden sollte der
Hochschullehrer laut D2 ‘Vodafone 59
Kurznachrichten versandt haben. ,Und
das; obwohl ich nachweislich mit mei-
nem Handy nie zuvor eine SMS wver- |
schickt habe und im fraglichen Zeitraum |
mil meinem Handy im Horsaal lehrte.”
Fohsel blieh trotz mehrerer Mahnun-
gen und Sperrung seines Handys hart. Er
verlangte einen Einzelverbindungsnach-
weis mit den Zielrufnummem fir alle
SMS. Dass D2 diesen Nachweis aus tech-
nischen Griinden nicht liefern kann und
aus Kulanz inzwischen auf die Gebiihren
verzichiet, besdnftigt ihn nicht. Gerichts-
urteile der vergangenen Wochen bestdr-
ken ihn. Seine Forderung: ,Die Netzbe-~
treiber mussen daflir sorgen, dass der
Einzelverbindungsnachweis auch fur |
SMS zum Standard wird.” m
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