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SMS - Protest 22. November 2001

Sehr geehrter Herr Kovalski,

vielen Dank fiir hr Schreiben, zu dem wir gerne wie folgt Stellung
nehmen:

Auch bei unseren Kunden erfreut sich der SMS - Versand grofer
Beliebtheit. Doch um diesen Service leisten zu kénnen, ist ein enormer
technischer Aufwand nétig. Vor diesem Hintergrund bieten wir ein
duferst attraktives Preis-Leistungsverhaltnis: Bei netzinternem Versand
von Uber 100 SMS kostet eine SMS 0,03 DM.

Ihr Vorschlag, die Grundgebiihr um 5 DM zu erhéhen, um den Short
Message Service guinstiger bereitstellen zu kénnen, benachteiligt die
Kunden, die wenig Gebrauch von diesem Angebot machen. Denn davon
wiirden nur diejenigen partizipieren, die diesen Service hdufig nutzen.
Auch Ihr Preismodell, einen kostenlosen SMS-Versand zur Verfligung zu
stellen, ist nicht wirklich kundenfreundlich. Hier miisste der Kunde
regelmaBige Werbung in Kauf nehmen, damit wir unsere Servicekosten

decken kénnen.
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Vor diesem Hintergrund sind wir (iberzeugt, mit unserer derzeitigen 80992 Miinchen
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